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Términos y Condiciones del Servicio

Con el fin de explicar claramente nuestros servicios, lamaremos de “cliente” a

toda persona que haya contratado efectivamente algunos de nuestros planes

de diseno grafico, desarrollo web, o manejo de redes sociales. También

llamaremos de “nosotros” o la “Empresa” a nuestra empresa de diseno grafico

conocida con el nombre de fantasia como “UpOn”. A continuacion, se dara a

conocer todos nuestros términos de servicio y condiciones, asi también como

la politica de privacidad y politica de reembolso.

Cuenta para depositar pagos, extras, y cualquier otra indole del o los

servicios:

Nombre titular de la cuenta: Tiendas Genesis ltda.

Banco: Banco estado

Tipo de Cuenta: Chequera electrénica (o cuenta vista)

Numero de cuenta: 902-7-039985-1

Rut de empresa: 77.288.749-3
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email: ventas@upon.cl
1. Logotipos:

1. El trabajo comenzara después del pago del 100% del trabajo o del abono
del 50% (s6lo casos excepcionales previamente acordado.) a través de
nuestra pagina web (www.upon.cl (https://upon.cl)) 0 via depdsito bancario.

2. El Cliente debera entregar cada uno de los elementos que desea incluir
en su logotipo, textos, colores y formas, ya que no se aceptaran
anadiduras de nuevos elementos después de creada las propuestas
(segun el plan contratado).

3. El tiempo de entrega de las propuestas de logotipos es de 3 a 5 dias
habiles, contados a partir del momento en que el Cliente entrega todos
los elementos necesarios para la creacion del logotipo. Una vez
entregadas las propuestas, el Cliente tendra un plazo maximo de 3 dias
habiles para presentar las correcciones que necesiten hacerse a una, y
solo una de las propuestas.

4.Una vez presentadas las correcciones y enviadas a través de nuestro
correo electréonico o via chat (WhatsApp), Upon.cl trabajard en las
correcciones y presentara de nuevo el logotipo seleccionado con sus
respectivas correcciones en un plazo maximo de 2 dias habiles. Por cada
correccion que deba realizarse, Upon.cl tendra un plazo de 2 dias habiles
para llevarla a cabo.

5.Es importante tener en cuenta que el tiempo de entrega puede variar
dependiendo de la complejidad del diseno y de la cantidad de
correcciones que se requieran. En caso de que el Cliente necesite una
entrega urgente, deberd informar a Upon.cl con anticipaciéon para
evaluar la posibilidad de cumplir con los plazos requeridos.

6.Una vez que se hayan creado y enviado las propuestas (definidas en cada
plan) el cliente deberd elegir una sola propuesta, y enviar las
correcciones (de ser necesario) segun estipula el plan contratado. En
caso de que el cliente quiera los originales de mas de una propuesta,
debera cancelar aparte, un 75% del valor total equivalente al plan que
selecciono.
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7. DEVOLUCIONES: en caso de que el cliente cancelé el 100% del total del
plan escogido, y quiera una devolucion del dinero, tendra un plazo de 24
horas para solicitar un reembolso. Después de ese plazo soélo
reembolsara un maximo del 50% del total del plan elegido, sea por
arrepentimiento de compra, o por una discrepancia en el diseno
presentado por la empresa. En caso de que el cliente haya abonado el
50% del valor total del plan de diseno de logotipo escogido y necesite de
un reembolso tendra un plazo de 24horas para recibir el 100% de su
abono, después de 24 horas no tendra derecho a reembolso. Ya que la
empresa ya ingresd la orden de trabajo a nuestros disenadores,
independientemente de haber recibido o no alguna propuesta de diseno.

2. Manejo de Redes Sociales:

1. Contratacion Del Servicio

1.1. Todo el servicio de «Manejo de redes sociales» tiene como finalidad
ofrecer precios bajos y accesibles (en comparacién con los valores del
mercado) a empresas, emprendedores y otros. Esto se logra recortando
tiempos de atencion, para lo cual, en cada pregunta previa a la contratacion
del plan, hay una respuesta preescrita, y para preguntas, consultas o
cualquier clase de interaccion con el cliente (usted), UPON.cl (http://UPON.cl)

realizara el esfuerzo de responder lo antes posible. Sin embargo, el cliente
entiende y acepta que la conversacion con el equipo de UPON.cl (http://UPON.cl)

no sera fluida, ya que no se ofrece una atencidon personalizada. Nuestro
concepto es simple (palabras de nuestro gerente): «Usted envia la informacion,
nosotros realizamos. Cualquier otra interaccion o comentario que esté ajeno al
envio de informacién o al envio a revisién (dependiendo del tipo de contenido)
quedara fuera de nuestro interés, y se responderd en cuanto se pueda. Ademds,
recomendamos a nuestros clientes que, si usted ya envié una informacion, usted
puede despreocuparse; no espere una confirmacion del equipo o alguna otra clase
de interaccion. «<No es que no queramos hablar con usted, es que este servicio
piensa en recortar tiempos de atencion». - Francisco R. - Gerente de UPON.cl
(http://UPON.cl)
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De igual manera, UPON.cl ha dispuesto un canal de atenciéon para aquellos
gue necesiten realizar una reunién por videoconferencia o llamadas; esto se
indicaen el punto 2.1.

1.2. El trabajo comenzard después del pago del 100% del plan escogido (a
través de nuestra pagina web (www.upon.cl) o via depdsito bancario) y se
contara desde la primera publicacion, iniciAndose los 30 dias del plan
seleccionado.

1.3. En el plan seleccionado por el cliente, se trabajara exclusivamente en una
sola red social correspondiente al mismo negocio o empresa. Bajo ninguna
circunstancia se gestionaran varias cuentas de diferentes negocios o
empresas. En otras palabras, este plan es contratado por cada negocio o
empresa de manera individual.

1.4. no se permitira la contrataciéon de servicios o negocios cuyos fines estan
prohibidos por META, ya que esto significara un dano a nuestra reputaciéon y
posibles bloqueos de cuentas administradores. los contenidos prohibidos en
META son los siguientes:

e Productos para adultos

e Alcohol

e Partes del cuerpo humanoy fluidos corporales

e Medios digitales y dispositivos electronicos no autorizados
e Discriminacion

e Documentos, divisas e instrumentos financieros

e Juegosde azar

e Materiales y sustancias peligrosas

e Tratade personasy servicios sexuales

e Suplementos ingeribles

¢ Oportunidades de empleo

e Animalesy productos de animales

¢ Productos médicosy de salud

¢ Productos engafosos o que incitan a la violencia o al odio

e Productos de venta con receta, drogas y productos relacionados
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e Productos defectuosos
¢ Productos con connotacién sexual
e Productos robados
e Suscripcionesy productos digitales
¢ |nfraccion de derechos de terceros
¢ Productos de tabacoy parafernalia relacionada
e Cosméticos usados
e Partesy accesorios de vehiculos
¢ Armas, municionesy explosivos
*informacion basada en las «Condiciones y politicas de Facebook», para
revisar estos datos y tener mas informacidn  pulse  aqui

(https://web.facebook.com/policies center/commerce? rdc=1& rdr)

1.5. En el caso en que un cliente adquiera el servicio sin notificar a Upon de su
actividad (prohibida por META) o haber omitido la informacién real y
verdadera del producto o servicio final, Upon tiene el derecho de rechazar el
servicio de manera justificada (ver punto 1.3) y realizard la devolucion
correspondiente, la cual se determina en el punto 5 (devoluciones), en el
articulo 5.4 del mismo.

1.6. El servicio incluye una cierta cantidad de contenidos y funciones
especiales que varian en cada plan; cada uno de ellos se describira a
continuacion:

e Subida de contenidos en Facebook: Significa que estaremos subiendo
contenidos, y realizando anuncios (opcionalmente cuando el cliente lo
solicite). Disponible en todos nuestros planes.

¢ Subida de contenidos en Instagram: Significa que estaremos subiendo
contenidos (mismo contenido de Facebook) y realizando anuncios
(opcionalmente cuando el cliente lo solicite). Disponible en el plan PYME
y plan Empresa.

¢ Publicaciones en total: es la suma de las «publicaciones con imagenes» e
«historias animadasn».
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e Publicaciones con imagenes: Cada plan estipula la cantidad de
publicaciones con imagenes que seran creadas en el plan, cada diseno es
1 unidad, es decir, es 1 imagen creada y disenada por el equipo de Upon.
No se incluyen carruseles en nuestros planes, ni la creaciéon o edicion de
videos.

e Historias/estados animadas: Cada plan estipula la cantidad de
Historias/estados animadas que seran creadas en el plan, imagenes de
las publicaciones con imagenes (son el mismo disefio del contenido
creado en el item «publicaciones con imagenes») adaptadas a una
resolucion de 16:9, con movimiento.

¢ Nuevos Seguidores en Instagram: disponible solo en el plan empresa, al
final del mes se revisa la estadistica otorgada por META BUSINESS
SUITE para revisar cuantos seguidores nuevos siguieron la cuenta desde
el inicio del plan. Si la cantidad no alcanza a llegar a la meta de 100
seguidores se anadira la cantidad faltante por medio de plataformas de
compra de seguidores, los cuales en su mayoria son bots. El cliente
(usted) puede oponerse a esto, renunciando a este item; en dicho caso se
contara como completado.

e [tem Opcional: Costo por realizar anuncio: Disponible en todos
nuestros planes, este servicio se explica en el punto 4 «los anuncios», en
esta misma pagina.

2. Proceso De Trabajo:

2.1. Este servicio no ofrece la opcidon de aceptar reuniones virtuales o video
conferencia, [lamadas, o visitas personales. Si el cliente solicita esto debera
cancelar adicionalmente el valor de $14.990+iva por una reunion (llamada o
video conferencia) de una duracion maxima de 15 minutos. Upon se reserva
el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de una reunién o llamada de
estas caracteristicas.
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2.2. Una vez iniciado el plan (desde que se publica el primer contenido) se
enviara un calendario de publicaciones con fechas en que se publicara cada
contenido (historias - imagenes - videos. Dependiendo de cada plan).

2.4. El cliente debe proporcionar los accesos y atribuciones necesarias para el
manejo de redes sociales. En caso de no saber como hacerlo, puede enviarnos
usuario y contrasena, la cual sera utilizada uUnica y exclusivamente como
editor (rol inferior a administrador) de la «<Fan Page» o “Pagina de Facebook”.
La proteccion de datos personales esta protegida por la Ley 19.628.

2.5. El cliente debe entregar oportunamente el contenido en bruto
(informacidén sobre el tema que tendra la publicacion (sea ofertas, servicios,
productos, etc.) y si es necesario (en caso de publicaciones especificas las
cuales no sirven recursos visuales de banco de imagenes) recursos visuales
en formato de fotos o videos, para ser trabajado por el equipo de UpON, por
medio de un mensaje de texto via WhatsApp (+56 9 7327 2087), o email a la
siguiente direccion: contenidos@upon.cl (mailto:contacto@upon.cl), con al menos 1 dia

de antelacién de la fecha estipulada en el calendario de publicaciones.

2.6. Upon tomara la informacion enviada y creara el contenido, el proceso de
creacion del primer contenido es dentro de 48h habiles desde que se obtiene
la informacion del contenido a desarrollar. Una vez creada se enviara a
revision al cliente (usted).

2.7. El cliente (usted) puede enviar las correcciones que estime conveniente
acerca del contenido enviado para su revision.

2.8. Los contenidos en revision tendran un maximo de 2 rondas de revisiones
y correcciones, por lo que el cliente se compromete a enviar el maximo de
correcciones en cada ronda.

2.9. El proceso de correccién tiene un plazo maximo de 48H desde que se
envia por primera vez a revision. Dentro de este plazo se aplicaran las 2
rondas de correcciones (siempre y cuando el cliente lo solicite). En caso de
alcanzar el limite de hora, y el contenido aun se encuentra en revision por
falta de respuesta del cliente (usted) o por no aceptar el contenido sin decir
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las correcciones a aplicar, el contenido sera considerado como completado y
corregido, pero no se subira a las redes sociales, se enviard de manera interna
(WhatsApp o correo electrénico) evitando asi posibles errores y dafos a su
imagen, o problemas legales que puedan traer.

2.10. En caso de no enviar el contenido bruto, ya sea informacioén, imagenes o
cualquier material que sea apto para la creacién de contenidos, crearemos
contenido utilizando informacion previamente enviada o material grafico de
nuestro banco de datos. En ese caso, no se aceptaran peticiones de retiro de
publicaciones o material grafico realizado. Sera considerado como diseno
realizado, aunque el cliente no lo haya aprobado.

2.11. Las historias, tal como se indica en nuestros planes, son realizadas del
mismo contenido realizado en las publicaciones; esto es de las publicaciones
aprobadas o aquellas que se realizaron por falta de informacion (puntos 2.9 y
2.10). Seran en formato de video, con musica libre de derechos de autor,
adaptadas a una resoluciéon de 1920x1080, y se anadiran efectos de
movimientos.

2.12. En ninguno de nuestros planes de manejo de redes sociales se
entregaran «archivos editables» o links de plataformas de edicién; esto
incluye cualquier clase de archivo de software de edicién en el mercado
(Photoshop, lllustrator, Premiere Pro, etc.) y plataformas online como Canva,
OneShot, Capcut, etc.

2.13. UPON.cl creara el texto de cada publicacién, mediante plataformas de
|A; el cliente entiende y acepta que es posible que se cometan errores en
dichos textos, sean ortograficos, de informacién, datos y hashtag. Dichos
errores pueden ser notificados al equipo de UPON.cl para ser corregidos a la
brevedad dentro de nuestro horario laboral. UPON.cl aceptard en todo
momento textos de parte del Cliente (usted), los cuales pueden ser enviados
una vez aprobados los contenidos o juntamente con el envio de informacion
previa (punto 2.5). UPON.cl no enviara «textos de la descripcion» a revision,
ya que nuestro servicio recorta estos tiempos (ver punto 1.1)
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2.14. UPON.cl solo enviara el contenido de las publicaciones a revision
(exceptuando los puntos 2.9 y 2.10) y enviara el contenido sin marca de agua.
En ninguno de nuestros planes UPON.cl esta obligado a enviar historias, ni
tampoco a enviar links de archivos en nubes, ni el texto que acompanara a la
publicacion, ni respaldos. Nuestro compromiso en todo momento es enviar a
revision y publicar los contenidos en las redes sociales, no enviar archivos del
mes ni copias. Si el cliente (usted) solicita copias de contenidos, esto tendra
un valor de $300 + IVA por cada contenido reenviado, los cuales seran
imagenes o videos dependiendo del tipo de contenido publicado (ver punto
2.12). Para solicitar esta copia, el cliente (usted) deberd solicitarla al equipo
de UPON.cl. El equipo de UPON.cl realizara el calculo y se enviara el total a
depositar, detallando la cantidad de contenidos. Una vez depositado en
nuestra cuenta, se realizard la copia y se enviara (plazo maximo dentro de 48
H habiles) en formato zip.

3. Excepciones De Cumplimiento De Las Fechas En Las
Publicaciones:

3.1. UpON hara todos los esfuerzos razonables para cumplir con las fechas
estipuladas en el calendario de publicaciones. Sin embargo, el cliente
reconoce y acepta que ciertos eventos excepcionales, como feriados, fines de
semana, feriados irrenunciables, catastrofes naturales, o conectividad a la
red, podrian afectar la puntualidad de las publicaciones.

3.2. En casos excepcionales, UpON se reserva el derecho de posponer o
reajustar las fechas del calendario de publicaciones.

3.3. Esta clausula se aplica a situaciones imprevistas y no atribuibles a la
gestion de UpON. No se consideraran situaciones excepcionales aquellos
eventos que puedan ser prevenidos o programados con anticipacion
razonable.

3.4. El cliente comprende que UpON hara todos los esfuerzos para minimizar
cualquier impacto en el cronograma y se compromete a colaborar en la
medida de lo posible para mantener la fluidez del proceso de trabajo.

https://upon.cl/terminos-y-condiciones/ 9/20



2/7/26, 4:24 p.m. Términos y Condiciones — UpOn

4.Los Anuncios:

4.1. Es importante destacar que todos los servicios relacionados con
anuncios y publicidad son adicionales y no estan incluidos en los planes de
manejo de redes sociales, tampoco esta incluido el material grafico a usarse
en los anuncios. La configuracion (segmentacion y configuracion del tipo de
campana) de estos anuncios es dentro de 48h habiles desde que se ha
efectuado el depdsito del mismo.

4.2. La tarifa «Costo por Realizar Anuncio» es un item opcional que se ofrece
en todos nuestros planes de manejo de redes sociales.

4.3. Esta tarifa cubre el costo de realizar un anuncio en las redes sociales, lo
cual incluye la segmentacién de la audiencia y la configuracién de la campana
publicitaria, No incluye un nuevo diseno grafico (foto o video), ni tampoco
informes de rendimiento de ninguna clase (aunque el cliente podra siempre
ver el rendimiento y gasto desde su propia cuenta al ingresar a la seccion de
anuncios de la plataforma «Meta Business Suite», solo se incluye la
segmentaciéon y configuracion.

4.4. Sin embargo, el presupuesto para la promocion del anuncio NO esta
incluido en esta tarifa y debera ser acordado por separado con el cliente.

4.5. Nuestro equipo se encargara de crear contenidos ideales para anuncios y
publicidad, enfocandonos en maximizar el alcance y efectividad de cada
campana, sin embargo, si el cliente solicita realizar campanas con un material
propio o no realizado por Upon.cl no garantizaremos el éxito de la campana
publicitaria, y se reserva el derecho de aceptar o no dicha solicitud.

4.6. Los valores de esta tarifa varian segun el plan seleccionado:

1. Plan Emprendedor: $5.000
2. Plan PYME: $4.000
3. Plan Empresa: $3.000
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4.7. Es fundamental destacar que este item esta incluido en todos los planes,
no como un servicio adicional, sino como una opcién para aquellos clientes
gue deseen aprovechar nuestras capacidades en la gestion de anuncios.

4.8.Si el cliente decide no utilizar el servicio de «Costo por Realizar Anuncio»,
no se aplicara dicho cargo, y él o ella sera responsable de gestionar sus
propias campanas de publicidad.

4.9. Adicionalmente, se debera considerar el presupuesto de inversion en
publicidad, calculado segun la cantidad de dias que se desee publicar
multiplicado por el presupuesto diario.

4.10. A estos valores se les sumara el IVA (19%) que debe ser pagado a
Facebook u otras plataformas publicitarias.

4.11. Los anuncios quedan exentos de devoluciones, ya que estos al momento
de ser solicitada la creacidon de un anuncio o campana, estas se prepagan a
Meta imposibilitando la efectiva devolucién. Recomendamos solicitar estas
(campanas de publicidad - anuncios) solo cuando se esté 100% seguro de
realizarlas y de su continuidad a lo largo de los dias previamente acordados.

4.12. Duracion de los Anuncios: La vigencia de cualquier anuncio o campana
publicitaria realizada por Upon.cl estara estrictamente sujeta al periodo de
duracion del plan contratado por el Cliente. Esto significa que los anuncios no
podran extenderse mas alla del plazo establecido para el plan activo. Una vez
finalizado dicho plan, todos los anuncios asociados quedaran
automaticamente concluidos, sin posibilidad de continuidad o extension,
salvo que el Cliente contrate un nuevo plan que habilite la prolongacion del
servicio.

5. Devoluciones:

5.1. Toda devolucién debe ser solicitada a nuestro correo ventas@upon.cl
identificandose y explicando el motivo de su devolucién.
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5.2. En caso de que el cliente quiera una devoluciéon del dinero, tendra un
plazo de 24 horas para solicitar un reembolso del 100%, Upon tendra un

plazo maximo de 7 dias habiles para realizar el reembolso.

5.3. En caso de que el cliente solicite un reembolso después del plazo de 24
horas establecido, Upon tendra un plazo maximo de 7 dias habiles para
realizar el reembolso.

5.4. El reembolso se basara en la cantidad de contenido creado y enviado al
cliente por medio de mensajes de WhatsApp o email (se haya publicado
efectivamente en la red social del cliente o no).

5.5. Para calcular el porcentaje de reembolso, Upon determinara el total de
publicaciones con imagenes (no historias), a continuacion, se graficara una
tabla ejemplificando el calculo de reembolso:

1-Preciode  2- 3- 4- 5- 6-Co
Plan Configuracion Imagenes  Imagenes Imagenes por
Contratado vy que enviadas a restantes imag
organizacion incluye el = revision o o faltantes preci
de plan (no publicadas segin el plan
publicaciones historias hasta el plan (punt
(trabajo o videos) momento contratado % tr
interno) 50% de la inter
del valor total solicitud (punt
del N°
reembolso imag
del
(punt
$19.990 $9.995 8 5 3 ($19.
- $¢
/

imag
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La tabla es solo para ejemplificar una situacion de reembolso, los valores son
ficticios

DESARROLLO WEB: POLITICA DE SERVICIO Y DEVOLUCION

1. Condiciones De Contratacion

1.1. El cliente que desee contratar uno de los planes de desarrollo web de
Upon.cl debera realizar un pago inicial del 100% del valor del total servicio +
impuestos, o el 50% del valor total del servicio (sujeto a negociacién con uno
de nuestros ejecutivos).

1.2. En caso de que el cliente decida cancelar el proyecto antes de la entrega,
no habra devolucién del pago inicial realizado.

2. Informacion Requerida

2.1. Una vez cancelado el pago inicial, se enviard un formulario (alojado en
Google forms) en donde se solicitaran todos los datos referentes a la empresa
contratante, tales como logotipos, imagenes de la empresa, direcciones,
teléfonos, entre otros.

2.2. En caso de contratar el servicio de desarrollo de tienda en linea, Upon.cl
subira 15 productos al catalogo de la tienda. Se enviara un formulario
adicional (alojado en Google forms) solicitando todos los detalles del
producto (imagenes, precios, nombres, SKU, variaciones, etc.).

3. Proceso De Desarrollo Y Entrega

3.1. Upon.cl comenzara a trabajar en el desarrollo de la web una vez recibido
todos los formularios y datos requeridos.

3.2. La entrega del sitio web solicitado se realizara en un plazo de 10 a 15 dias
habiles para webs ecommerce o webs de servicio, y de 5 a 10 dias habiles
para landing pages, a contar desde el momento en que se reciben todos los
formularios.
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3.3. Una vez realizada la estructura del sitio web, se notificara al cliente para
que realice la revision y envie las correcciones necesarias (plazo del proceso
de envio de correcciones es de 5 dias habiles).

3.4. El cliente se compromete a revisar la web en proceso de revision, y enviar
de manera clara (Captura de Pantalla + la descripcién Escrita de la
correccion) las correcciones que estime convenientes, una vez finalizado el
plazo establecido (5 dias habiles) se dara pie al siguiente proceso (correcciéon
de la web) con todas las observaciones que se hayan enviado.

3.5. Si el cliente no envia ninguna informacion u observacion de la web, Upon
dara por terminado el proceso sin correcciones que aplicar.

3.6. Upon.cl realizara las correcciones enviadas en un plazo maximo de 5 dias
habiles.

3.7. Después de aplicadas las correcciones, Upon enviara a indexar la web
creada, se enviara una captura de pantalla de dicha indexacion, finalizando asi
el servicio y dando paso al inicio de la mantencion mensual, la cual es vigente
hasta cumplir el ano desde la contratacién del servicio.

3.8. En caso de ser una web administrable (web de servicio o Ecommerce) se
enviaré un video personalizado en el cual se ensenara al cliente el uso de |la
pagina, como subir sus contenidos o productos.

3.9. Upon se Esforzara por cumplir con los plazos establecidos para el
desarrollo web, pero los plazos establecidos pueden estar sujetos a cambios
debido a circunstancias imprevistas, problemas de conectividad, o problemas
al momento de crear la web, u otra clase de problemas justificables. Sin
embargo, garantizamos que hacer todo lo posible para minimizar cualquier
retrasoy cumplir con los plazos acordados en la medida de lo posible.

3.10. En ninguno de nuestros planes de desarrollo web se anade Ia
administracion completa del servidor, esto solo esta disponible bajo acuerdo
previo, cuyo acuerdo se detallara en un presupuesto anadiendo el valor
adicional a cancelar ($35 ddlares + impuestos). Upon no aceptara reclamos
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de ninguna clase por clientes que adquirieron un servicio de desarrollo web
«pensando que se entregaria el acceso al servidor»; en caso de solicitar dicho
acceso Upon tiene el derecho de cobrar adicionalmente el valor de la
administracién completa ($35 ddlares + impuestos) mas el valor de la nueva
configuracion (mover la web de un servidor compartido a uno privado) cuyo
valor es de $24.990 + impuestos.

4. Devolucion En Caso De Cancelacion

4.1. Si un cliente desea cancelar un proyecto de desarrollo web antes de su
finalizaciéon, Upon.cl tendra derecho a retener el 50% del valor total del
servicio como compensacion por los costos incurridos y el tiempo dedicado al
proyecto. El cliente debe tener en cuenta que en este caso, Upon.cl no
entregara el sitio web ni proporcionara claves o contrasenas, lo que significa
gue el proyecto quedara cerrado y no sera visible para el publico ni el cliente
podra hacer uso de la pagina.

4.2.Si el cliente ha cancelado el 50% del pago y desea abandonar el proyecto
antes de su finalizacion, Upon.cl tendra derecho a retener el 100% del pago
recibido como compensacion por los costos incurridos y el tiempo dedicado
al proyecto. También es importante destacar que en este caso, Upon.cl no
entregara el sitio web ni proporcionara claves o contrasenas, por lo que el
proyecto quedara cerrado y no sera visible para el publico ni el cliente podra
hacer uso de la pagina.

5. Devoluciéon En Caso De Incumplimiento Por Parte Del Cliente

5.1. Si un cliente incumple con el envio de los formularios necesarios para el
desarrollo del proyecto en un plazo de (30 dias a contar de la fecha del primer
pago), Upon.cl tendrd derecho a retener el 50% del total recibido (si el cliente
canceld el 100% del valor del servicio), o el 100% del valor total del pago
recibido (en caso de clientes que abonaron el 50%) como compensacion por
los costos incurridos y el tiempo dedicado al proyecto.

5.2. Si un cliente solicita mas productos de los que estan estipulados en el
plan de desarrollo ecommerce (15 productos), Upon.cl tendrd derecho a
cobrar adicionalmente por estos productos extra.
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6. Clausula Para Devolucion En Caso De Insatisfaccion Con El
Producto Entregado:

6.1 Upon.cl garantiza la calidad de su trabajo y se esforzara por asegurarse de
gue el cliente quede satisfecho con el producto entregado.

6.2 En caso de que el cliente no quede satisfecho con el producto entregado,
Upon.cl trabajara con el cliente para resolver cualquier problema o
insatisfaccion.

6.3 Si no se puede resolver la insatisfaccion del cliente, Upon.cl ofrecera un
reembolso parcial o completo, sujeto a su discrecion y consideracion de los
costos incurridos y el tiempo dedicado al proyecto. Al calcular el monto a
reembolsar, se tomara en cuenta la siguiente lista de tareas y su respectivo
porcentaje de devolucién:

e Dominio Web .CL: 9%

e Servidor Web 10GB: 31%

e 5 Paginas + Menu de Navegacion: 23%

e Carritode Compras: 8%

¢ Integracion de medio de pago: WebPay, MercadoPago, Flow: 8%

¢ |ntegracion de método de Envio: 5%

e 1 Email Corporativo de 1GB: 2%

e Posicionamiento Web Basico SEO: 8%

e Subidade 15 productos al catalogo (por nuestros técnicos): 6%
La suma total de los porcentajes es igual a 100%. Si el cliente decide solicitar
un reembolso, se aplicara el porcentaje correspondiente a cada tarea segun
lo establecido anteriormente. Por favor, tenga en cuenta que los porcentajes
aqui indicados pueden ser ajustados en funcidon de las necesidades
especificas de cada proyecto.

7. MANTENIMIENTO MENSUAL

7.1. Upon.cl ofrece un mantenimiento mensual para landing pages (para
clientes sin accesos administrativos), webs de servicios y ecommerce. Este
mantenimiento se realizara a contar de un mes desde la fecha de entrega,
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ocupando esta fecha como referencia para las fechas de los posteriores
mantenimientos hasta completar el ano. El mantenimiento incluye:

e Actualizacidon de temasy plugins

e Reemplazo de informacién (datos de contacto, textos, imdagenes
proporcionadas por el cliente), la informacién debe ser enviada al menos
1 dia habil antes.

¢ Analisis de notificaciones proporcionadas por Google Search Console

7.2. Upon.cl no sera responsable por la mala manipulacién del cliente o
terceros que interrumpa el funcionamiento, provoque errores criticos en el
sitio, rompimiento de temas, pérdida de informacién, y otros danos que la
web pueda sufrir.

7.3. Para dichos problemas, Upon.cl ofrece la opcion de restaurar la web
desde el respaldo semanal configurado desde el servidor, cuyo valor es de
$25.000 (pesos Chilenos) + IVA. El cliente acepta y estad consciente de estos
valores y conviene en pagar el mismo en caso de solicitarlo.

7.4.Parasolicitar la restauracion del sitio web, el cliente debera solicitarlo por
escrito al correo contacto@upon.cl adjuntando el comprobante de pago y los
datos (en caso de necesitar factura). Una vez cumplido con esto, Upon.cl
restaurara a la ultima version del respaldo disponible y funcional. Upon.cl no
se responsabilizara de la pérdida de datos que pueda generarse entre el
actual estado de laweb y el respaldo disponible.

8. Renovacion Anual

8.1. Todos nuestros planes incluyen una renovaciéon anual con un precio que
varia segun el plan elegido. El pago de la renovacion se realiza en dolares y se
debe cancelar antes de 1 ano desde el primer pago o depdsito del servicio.

8.2. Estos fondos se utilizan para pagar el dominio web, el servidor y el
mantenimiento mensual. En casos especificos solo se renueva parte de los
servicios, cuando el cliente cuenta con partes del servicio, en ese caso se hace
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un descuento de la renovacién acordada desde un inicio, y solo se renovara
los servicios restantes acordados desde un inicio.

8.3. Es importante tener en cuenta que el valor en dolares debe ser
convertido a pesos chilenos (CLP) en el momento del pago de la renovacién y
debe anadirse el IVA (19%).

8.4. El pago de la renovacién debe hacerse directamente a nuestra cuenta
bancaria; un ejecutivo se contactara al menos un mes antes para que pueda
realizar el pago.

8.5. En caso de no renovar antes o hasta la fecha limite, se aplicara una multa
de $20 USD + IVA (19%) por renovacion fuera de fecha. La renovacion tardia
solo puede ser hecha dentro de los siguientes 10 dias de la fecha limite de
renovacion, si no se renueva en esa fecha, el servidor, los datos que contiene
(entre ellos los datos de la pagina completa y correos corporativos) serdn
eliminados, el cliente estd consciente de esto y acepta su responsabilidad.
UPON no sera responsable por pérdidas de datos por no pago de la
renovacion a tiempo o tardia.

El término «informacién confidencial» significa:

1.toda la informacién divulgada por el Cliente a UpOn.cl en forma oral,
escrita, grafica, grabada, fotografica, legible por maquina o cualquier otra
forma relacionada con o en relacion con el sitio web, incluidos, entre
otros, planes de negocios, estados financieros, secretos comerciales,
informacion del cliente, transacciones existentes o potenciales con
terceros, derechos de propiedad intelectual, productos, investigacion y
desarrollo, operaciones, funcion del sitio web, marketing, ventas,
conocimientos técnicos sobre fijacion de precios y comercio,
independientemente de si dicha informacion estd marcada o etiquetada
como «Confidencial» o «Patentada»;y

2.toda la informacién divulgada por el Cliente a UpOn.cl en forma oral,
escrita, grafica, grabada, fotografica, legible por maquina o cualquier otra
forma relacionada con o en conexién con cualquier acuerdo, relacion,
oportunidad de negocio o transaccion real, potencial o propuesta entre
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el Cliente y cualquier tercero, ya sea que dicha informacion esté
marcada o etiquetada como «Confidencial» o «Patentadan.
La informacién confidencial serd mantenida estrictamente confidencial por
UpOn.cl. En ningun caso UpOn.cl utilizara la Informacion Confidencial del
Cliente para ningun otro propdsito que no sea el mantenimiento del sitio
web. Ningun otro derecho, incluyendo, sin limitacién, licencias, marcas
registradas, invenciones, derechos de autor, patentes o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual estan implicitos u otorgados bajo este
Acuerdo o por la transmisiéon de Informacion Confidencial entre las Partes.
Esta Seccion sobrevivira a la terminacién de este Acuerdo.

Cada Parte acuerda que el término «Informaciéon Confidencial» no incluye
informacion que:

1. hasido o llega a publi®¢B aeetid Eﬁafpp@gﬁ'l en el futuro en el dominio

publico a través de ninguna accion de UpOn.cl;

2. 3RS W A IO R AEHOR T RFRRICIE RO AR TR G °B 2 AN tFSCde 1a
posesion legitima de UpOn.cl, como lo demuestra la prueba escrita
competente; O ¥vy O

3. estaba o se pone a disposicion de UpOn.cl de forma no confidencial de un
tercero no conocido por UpOn.cl para que se le prohiba transmitir la
informacion a UpOn.cl; Menu

4. es desarrollado o q&gwgg%%g&wprmcmgeer@aegg})ente por UpOn.cl sin el

uso o recurso a la Informacion Confidencial;
Nuestros Servicios(https: //upon cI/serV|C|os/)

5.se divulga con la aprobacidn previa por escrito del Cliente; o

. log(https;// I/blog/ . .
6.se transmite a UpOn.c Oéspﬁsé/su%oen ((::|ueogéz Cliente haya recibido una

notificacion por eSS URRTALLF/PEUY no desea recibir mas

Informacion Confidencial o que esta rescindiendo este Acuerdo.

Links De Interés

Términos y Condiciones(https://upon.cl/terminos-y-condiciones/)

Politica de privacidad(https://upon.cl/privacy-policy/)

Suscribirse Al Boletin De Noticias
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